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Branchenldsung:
Befragungen

RegelmaBige Befragungen sind eine wichtige Quelle, Informationen zu den Wiinschen

und Bedirfnissen lhrer Leser zu erhalten. Zur Auswertung bendtigen Sie einen kompetenten
Partner, der Ihnen die zeitaufwendige Erfassung lhrer Fragebdgen abnimmt: Mit
business.forms lauft deren Verarbeitung professionell, schnell, korrekt und zuverlassig.

Reduzieren Sie Kosten und freuen Sie sich auf mehr Zeit firs Wesentliche...

Mit Hilfe moderner EDV, bestehend aus schnellen Scanner-Anlagen, neuesten Erkennungs- und
Dokumentenmanagementsystemen, verarbeitet business.forms kleine Volumen aber auch
grof3e Befragungen mit bis zu 100.000 Seiten pro Woche.

Je nach Einsatzart und Kundenwunsch erstellt business.forms Fragebdgen in gedruckter oder
elektronischer Form (pdf, html) inklusive Ausfillregeln (z.B. Pflichtfelder) und Plausibilitaten.
Dabei achten wir bei paralleler Nutzung klassischer Fragebdgen in Papierform und digitaler
Fragebogen auf deren identisches Design.

Selbstverstandlich verarbeitet business.forms auch bestehende und bereits im Einsatz
befindliche Fragebdgen.

Kompetenz aus einer Hand!

* Inhaltliche Erstellung lhrer individuellen Befragungen
* Layout, Druck, Kuvertierung, Adressierung und Versand
* Schnelle und effiziente Erfassung

* Qualitatssicherung durch Logiken und Adressabgleich
* Lieferung der Daten in einem beliebigen Format

» Statistisch fundierte Auswertung der Daten

* Digitale Archivierung der Befragungen

* Vertrauensvoller Umgang mit den erfassten Daten

Anwendungsmaoglichkeiten:

QM-Befragungen, Kundenbefragungen, Mitarbeiterbefragungen, Antragsoptimierung,
Mailingaktionen, Gewinnspiele, Multimediale Umfragen, Response-Management

business.forms — mehr Zeit firs Wesentliche

Besondere Anforderungen’? Sprechen Sie uns an!
Tel. +49(0)6831 50074-0 | vertricb@businessforms.de



